REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep www.magura.e-skipass.pl umieszczony na stronie skiparkmagura.eu dziata na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw o dostarczanie Tresci Cyfrowych,
tryb postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Sklep www.magura.e-skipass.pl zasady $wiadczenia tych ustug, warunki
zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Sklepu www.magura.e-skipass.pl zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

4.1 ustawy o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,

4.2 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

4.3 ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016

r.,
4.4 ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
4.5 oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

N

10.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.

SKLEP - Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem www.magura.e-skipass.pl
UStUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu.

FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny na stronie internetowej www.e-skipass.pl
umozliwiajacy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.

FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny na stronie internetowej www.e-skipass.pl
umozliwiajacy utworzenie Konta.

KONTO - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) oraz hastem, zbiér zasobow w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktédrym gromadzone sg dane Ustugobiorcy w tym informacje
o ztozonych Zaméwieniach.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie internetowej www.magura.e-
skipass.pl umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia.

SPRZEDAWCA, UStUGODAWCA — OSRODEK NARCIARSKI Magura SkiPark, Matastéw 27, 38-307
Sekowa, adres mailowy: biuro@skiparkmagura.eu, numer telefonu: +48 18 420 66 66.
PRZELEWY 24 — operator ptatnosci online:

PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, NIP 779-236-98-87, REGON 301345068,

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydz. Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego

Nr KRS 0000347935, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5 476 300,00 zt, optacony w catosci

UStUGOBIORCA — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng korzystajaca z Ustugi
Elektronicznej.



11. KLIENT — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe o dostarczanie Tresci
Cyfrowych ze Sprzedawca.

12. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktdéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

13. PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowa.

14. TRESC CYFROWA - dane wytwarzane i dostarczane przez Sprzedawce w postaci cyfrowej, bedace
przedmiotem Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych.

15. OSRODEK- o$rodek narciarski wtaéciwy do $wiadczenia ustug przewozowych na podstawie
posiadanych przez Klientéw Karnetdéw.

16. KARTA E-SKIPASS — karta wielokrotnego uzytku, bedaca nosnikiem materialnym Karnetéw,
umozliwiajgca korzystanie z ustug Osrodka. Jest to karta zblizeniowa. Karta E-Skipass
wykonywana jest na indywidualne zamdwienie wg parametréow wskazanych przez Klienta
okreslonych podczas procesu tworzenia Karty. Karta E-Skipass uprawnia jej wtasciciela do zakupu
Karnetu. Kazda Karta powigzana jest z indywidualnym numerem Konta Klienta.

17. KARNET- Tre$¢ Cyfrowa, umozliwiajgca Klientowi korzystanie z ustug Osrodka w zakresie zgodnym
z wniesiong przez Klienta optatg. Warunkiem mozliwosci nabycia Karnetu jest posiadanie wazne;j
Karty E-Skipass.

18. BILET (DOMOWY) — Tres¢ Cyfrowa umozliwiajaca Klientowi wstep i korzystanie z ustug Obiektu w
zakresie zgodnym z wniesiong przez Klienta opfata.

19. VOUCHER - Tres¢ Cyfrowa umozliwiajgca Klientowi odbidr w kasie Obiektu biletéw wstepu do
atrakcji Obiektu w zakresie zgodnym z wniesiong przez Klienta opfata.

20. SEZON- dany sezon narciarski podczas trwania, ktérego zostat wykupiony i obowigzuje Karnet.
Np.2022/2023 2023/2024 itd.

21. UMOWA O DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWYCH - umowa zawarta miedzy Klientem, a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu, ktérej przedmiotem jest Tre$¢ Cyfrowa.

22. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy o dostarczenie
Tresci Cyfrowej ze Sprzedawca.

23. CENA — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra Klient jest obowigzany zaptacic¢
Sprzedawcy za Tres$¢ Cyfrowa.

24. SRODOWISKO CYFROWE - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowej lub w celu korzystania
z niej.

25. KOMPATYBILNOSC - wspétdziatanie Treéci Cyfrowej ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci Cyfrowe] tego samego
rodzaju, bez koniecznosci jej przeksztatcania.

26. FUNKCJONALNOSC - zdolno$¢ Treéci Cyfrowej do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem jej
przeznaczenia.

27. INTEGRACIA - potaczenie Tresci Cyfrowej z elementami Srodowiska Cyfrowego Klienta i wtaczenie
jej do tych elementéw w celu zapewnienia zgodnosci z Umowg o dostarczanie Tresci Cyfrowej

28. INTEROPERACYJNOSC - zdolno$¢ Treéci Cyfrowej do wspétdziatania ze sprzetem komputerowym
lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci Cyfrowej tego
samego rodzaju.
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INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW | TRESCI CYFROWYCH ORAZ ICH ZAMAWIANIA

1. Sklep internetowy www.magura.e-skipass.pl prowadzi sprzedaz detaliczng Kart e-skipass oraz
Karnetéw i Voucheréw/Biletéw uprawniajgcych do korzystania z ustug Osrodka narciarskiego.



2. Tresci Cyfrowe oferowane w Sklepie sg Funkcjonalne, Kompatybilne i Interoperacyjne ze
sprzetem spetniajgcym wymagania techniczne wskazane na stronie Sklepu.

3. Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowiag oferty w rozumieniu
przepisdw prawa. Klient, sktadajgc Zamdwienie, sktada oferte kupna okreslonej Tresci Cyfrowej
na warunkach podanych w jej opisie.

4. Cena Tresci Cyfrowej uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych polskich
(PLN) i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT. Cena nie zawiera kosztéw dostawy Karty
E-Skipass do Klienta.

5. Cena Tresci Cyfrowej uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamoéwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére mogg sie
pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Tresci Cyfrowych po ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia.

6. Sprzedawca w sposdb jednoznaczny informuje Klientéw o Cenach jednostkowych oraz
promocjach i obnizkach Cen Tresci Cyfrowych. Obok informacji o obnizce, Sprzedawca uwidacznia
najnizszg Cene Tresci Cyfrowej, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, a jesli Tres¢ Cyfrowa jest oferowana do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni —
Sprzedawca uwidacznia najnizszg Cene Tresci Cyfrowej, ktéra obowigzywata w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tej Tresci Cyfrowa do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

7. Zamowienia mozna sktadac poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza Zamoéwien (Sklep
www.magura.e-skipass.pl) — 24 godziny na dobe przez caty rok.

8. W celu ztozenia Zamdwienia, Klient ma mozliwos¢ rejestracji Konta w Sklepie.

9. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamédwienia.

10. Produkty w promocji (wyprzedazy) posiadajg limitowang liczbe sztuk i Zamowienia na nie beda
realizowane wedtug kolejnosci ich wptywania az do wyczerpania sie zapaséw danego produktu.

o 4
ZAWARCIE UMOWY

1. Do zawarcia Umowy o dostarczenie Treséci Cyfrowej, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez
Klienta Zamdwienia udostepnionym przez Sprzedawce sposobem, zgodnie z § 3 pkt 7, 8 oraz 9
Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie. Potwierdzenie
otrzymania Zamowienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail.

3. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu powoduje
zwigzanie Klienta jego Zamdwieniem i zawiera:

3.1 potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamédwienia,
3.2 formularz odstgpienia od umowy,
3.3 niniejszy Regulamin zawierajacy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy,
3.4 potwierdzenie Sprzedawcy o utracie przez Konsumenta lub podmiot, o ktérym mowa w §
11 Regulaminu, prawa do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych, w
ktdrej przedmiotem jest Tres¢ Cyfrowa dostarczona na nosniku niematerialnym, o ile
Klient wyrazit zgode na spetnienie $wiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od
umowy.
4  Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu,
zostaje zawarta Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowej miedzy Klientem, a Sprzedawca.
5 Kazda Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowe]j bedzie potwierdzana dowodem zakupu, ktéry bedzie
wysytany pocztg elektroniczna na adres mailowy Klienta podany w Formularzu Zaméwienia.

e 5
ZASADY SPRZEDAZY KART E-SKIPASS, KARNETOW ORAZ VOUCHEROW/BILETOW



1. Proces sktadania Zaméwienia.

1.1 Proces sktadania Zamoéwienia mozliwy jest po zalogowaniu sie na Konto Klienta lub bez
rejestracji w systemie,

1.2 w pierwsze] kolejnosci Klient dokonuje wyboru rodzaju Karnetu/Vouchera/Biletu oraz
dtugosci pobytu. Po dokonaniu wyboru Karnetu/Vouchera/Biletu — nalezy doda¢ produkt
do koszyka,

1.3 kolejno, Klient dokonuje konfiguracji produktu,

1.4 w celu zamdwienia Karnetu/Vouchera/Biletu nie jest wymagane wskazanie konkretnego
terminu korzystania z ustug Osrodka - karnet aktywuje sie pierwszego dnia zjazdu (za
wyjatkiem sytuacji, gdzie postanowiono inaczej),

1.5 w celu zamdwienia karnetu, jesli Klient nie posiada Karty E-Skipass, w procesie
Zaméwienia dokonuje wyboru opcji ,Nowa karta”. Nastepnie Klient dokonuje wyboru
jednej z opcji graficznych Karty E-Skipass zaproponowanych przez Sklep lub moze wczytaé
wtasny plik graficzny. Niezaleznie od wyboru rodzaju grafiki, Klient uprawniony jest do
dodania dowolnego opisu, ktéry pojawi sie na zamdwionej Karcie,

1.6 w celu zamoéwienia Karnetu, w przypadku posiadania przez Klienta Karty E-skipass, nalezy
zaznaczy¢ opcje ,Mam juz karte” - a nastepnie wpisa¢ w pole jej numer i klikng¢ pole
»Wybierz” lub wybra¢ sposrdod dostepnych (posiadanych przez Klienta) kart, tg na ktérg
ma nastgpic¢ dotadowanie,

1.7 po dokonaniu stosownych wyboréw, Klient powinien zweryfikowa¢ stan swojego
Zamdwienia i po stwierdzeniu poprawnosci wskazanych danych przejsé¢ do
podsumowania Zamoéwienia,

1.8 w celu finalizacji procesu Zamoéwienia nalezy klikna¢ opcje ,,Przejdz do ptatnosci”,

1.9 ptatnosci nalezy dokonac za posrednictwem Przelewy 24 (PayPro S.A.),

1.10 zakup Karnetu/Vouchera/Biletu realizowany jest natychmiast,

1.11 w celu zamdwienia Karnetu, w przypadku wyboru opcji dostawy w formie PDF,
nalezy zaznaczy¢ opcje ,Wysytka elektroniczna (pdf)”,

1.12 w przypadku zakupu nowej Karty, zostanie ona wystana od 3 do 5 dni roboczych,

1.13 w przypadku dotadowania Karnetu na posiadang przez Klienta Karte,

dotadowanie odbywa sie w przeciggu 15 min od otrzymania potwierdzenia
zaksiegowania ptatnosci,

1.14 w przypadku zakupu Vouchera/Biletu/Ubezpieczenia, potwierdzenie zawarcia
umowy oraz niezbedne do realizacji ustugi dokumenty zostang wystane niezwtocznie na
podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres e-mail Klienta.

2 Zasady sprzedazy oraz dziatania Kart E-Skipass.

2.1 Karta E-Skipass wykonywana jest na indywidualne zaméwienie wg parametréw
wskazanych przez Klienta, okreslonych podczas procesu tworzenia Karty,

2.2 Karta ekonomiczna E-Skipass wigze sie z brakiem mozliwosci personalizacji wygladu
karty,

2.3 Karta E-Skipass uprawnia jej wtasciciela do zakupu Karnetu,

2.4 kazda Karta z wyzej wskazanych przypisywana jest do Konta E-skipass. Oznacza to, iz na
Karcie drukowany jest indywidualny-niepowtarzalny numer Klienta, ktéry jest tozsamy z
numerem Konta Klienta,

2.5 Klient moze zakupi¢ kazdorazowo na swojg Karte tylko jeden Karnet,

2.6 Karta E-Skipass jest kartg zblizeniowa. Na karcie zostaje zapisany Karnet, ktory jest
aktywny z chwilg przejscia przez kotowrét. Karnetu nie trzeba dodatkowo aktywowac w
kasach ani innych punktach obstugi klienta,

2.7 Karte e-skipass zakupiong online mozna dotadowa¢ karnetem jedynie online,

2.8 w przypadku utraty Karty, Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Sklep o tym
fakcie. W przypadku utraty/zniszczenia Karty, jej duplikat bedzie wydany po
wczesniejszym zablokowaniu poprzedniej - na pisemne zgdanie Klienta wystane na adres
e-mail: magura@e-skipass.pl zawierajgce informacje o numerze Karty, na ktérej znajduje
sie Karnet oraz numerze Zamdéwienia oraz po uiszczeniu optaty za nowa Karte i jej
wysytki,



2.9 w przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub regulaminu Osrodka,
Osrodek jest uprawniony do zablokowania Karty,
2.10 Karty wydane w systemie E-skipass.pl nie podlegajg zwrotowi. Prawo odstgpienia

od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach
Swiadczen, ktdre z uwagi na ich charakter nie mogg zostac zwrdcone. (Karta E-Skipass
przypisywana jest do indywidualnego konta E-skipass Klienta- na kazdej Karcie
drukowany jest indywidualny-niepowtarzalny numer Klienta, ktéry jest tozsamy z
numerem Konta Klienta.) Dotyczy to np. Produktow wykonanych na indywidualne
Zamoéwienie. Sklep www.magura.e-skipass.pl oferuje Karty E-Skipass wykonywane na
indywidualne zamoéwienie wg parametréw wskazanych przez Klienta okreslonych
podczas procesu tworzenia Karty.

3 Zasady sprzedaiy oraz dziatania Karnetéw.

3.1
3.2

33
34

3.5

3.6

3.7

3.8

Zakupione Karnety zostajg zapisane w systemie komputerowym e-skipass,

Karnet zostaje zapisany na Karcie E-skipass. Karnet, jest aktywny z chwilg przejscia przez
kotowrdt. Karnetu nie trzeba dodatkowo aktywowaé w kasach ani innych punktach
obstugi klienta Osrodku narciarskiego.

Karnety mozna wykorzysta¢ w catym Sezonie narciarskim, w ktérym zostat on wykupiony,
Z Karnetu ,,dowolne dni” Klient moze korzysta¢ w dowolne dni w trakcie trwania Sezonu
narciarskiego, przy czym nie muszg to by¢ dni nastepujgce po sobie, lecz mogg to by¢ dni
wybrane wedtug uznania,

Karnet , kolejne dni” upowaznia Klienta do korzystania z Karnetu w kolejnych,
nastepujacych po sobie dniach (dzien po dniu) w danym Sezonie,

szczegbdtowe informacje dotyczace poszczegdlnych Karnetéw wyswietlajg sie w kroku |
podczas konfiguracji Karnetu, po rozwinieciu zaktadki ,,Dodatkowe informacje”,

Karnety, ktore nie zostaty wykorzystane (w catosci) mozna zwrdci¢ w trakcie trwania
danego Sezonu narciarskiego (najpdzniej do 15.04. danego Sezonu).

W tym celu nalezy wysta¢ stosowne zgdanie za na adres e-mail: magura@e-skipass.pl z
informacjg o numerze Karty, na ktérej znajduje sie Karnet, oraz numerem Zamédwienia.
Nalezy dodatkowo przesta¢ wiadomosé z numeru rachunku, na ktéry zostang przekazane
pienigdze. W przypadku gdy ptatnosé zostata dokonana przy uzyciu karty ptatniczej zwrot
powinien zosta¢ wykonany na rachunek przypisany do karty, z ktérej nastgpita ptatnosc.
W przypadku wystgpienia zagdania zwrotu po uptywie terminu na odstgpienie od umowy
(14 dni) zaréwno koszt Karty, jak i koszt ubezpieczenia nie podlegajg zwrotowi. Zwroty
odbywaja sie w ciggu maksymalnie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia,

w przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w punkcie 3.7, nastapi zwrot
kosztow zakupu za niewykorzystane ustugi.

4 Zasady sprzedazy oraz dziatania Voucheréw/Biletow.

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

Zakupione Vouchery/Bilety zostajg zapisane w systemie komputerowym E-skipass,
zakupione Vouchery/Bilety sg przesytane Klientowi drogg e-mailowa, w formacie pdf.
Klient powinien zakupiony Voucher/Bilet wydrukowa¢ i zeskanowa¢ kod kreskowy
widniejgcy na Voucherze/Bilecie w czytniku umieszczonym na bramce w obiekcie lub w
kasie Osrodka narciarskiego (w zaleznosci od rodzaju wykupionej ustugi). Zeskanowanie
kodu kreskowego oznacza wykorzystanie Vouchera/Biletu. Pojedynczy Voucher/Bilet
uprawnia do skorzystania z ustug, na jakie zostat wystawiony tylko przez jedng osobe,
Voucher/Bilet nie moze by¢ kserowany, skanowany lub kopiowany w jakikolwiek inny
sposob. W przypadku wykrycia takiego procederu Voucher/Bilet traci wazno$é, a Klient
nie moze rosci¢ sobie prawa do zwrotu kosztow takiego Vouchera/Biletu,

zniszczenie wydrukowanego Vouchera/Biletu moze spowodowacd niemozno$é weryfikacji
kodu kreskowanego, a w konsekwencji brak mozliwosci wstepu na Obiekt. W takiej
sytuacji mozliwe jest ponowne wydrukowanie Vouchera/Biletu przez Klienta (we
wtasnym zakresie) i ponowna proba wykorzystania Vouchera/Biletu (zeskanowanie kodu
kreskowego na bramce lub przy kasie),

do wydruku Biletéow nalezy uzywac wytacznie biatego papieru w formacie A4,



4.6 Niewykorzystany Voucher Klient moze zwréci¢ wytgcznie w terminie do odstgpienia od
umowy okreslonym w § 9 pkt 1.

e 6
SPOSOBY PLATNOSCI

1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:
1.1 ptatnosc przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,
1.2 ptatnosc¢ za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Przelewy 24 (PayPro S.A.).

2. W checi dokonania ptatnosci przelewem tradycyjnym, uprasza sie Klientéw o uprzedni kontakt ze
Sprzedawca.

3. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient dokonuje
zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamdwienia. Elektroniczny system ptatnosci umozliwia
dokonanie ptatnosci za pomocg karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich
oraz/i zagranicznych bankéw.

4. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy o dostarczenie Tresci
Cyfrowej w terminie 10 minut od chwili ztozenia Zaméwienia, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

5. Tre$¢ Cyfrowa dostarczona do Klienta dopiero po jej optaceniu.

o 7
KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY KARTY E-SKIPASS

ORAZ DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWEJ

1. Dostawa Karty E-Skipass.

1.1 Koszty dostawy, ktére pokrywa Klient, sg ustalane w trakcie procesu sktadania
Zamdwienia i sg uzaleznione od wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu dostawy
wybranych przez Klienta,

1.2 natermin dostawy Karty E-Skipass sktada sie czas kompletowania oraz czas dostawy
Karty przez przewoznika,

1.3 czas kompletowania wynosi 1 dziel roboczy od momentu:

o zaksiegowania srodkow pienieznych wptaconych z tytutu Umowy Sprzedazy na rachunku

Sprzedawcy albo

e pozytywnej autoryzacji transakcji przez elektroniczny system ptatnosci,

1.4 dostawa Karty przez przewoznika nastepuje w terminie przez niego deklarowanym tj. od
1 do 4 dni roboczych od momentu nadania przesytki (dostawa nastepuje wytgcznie w dni
robocze z wytgczeniem sobdt, niedziel i $wiat),

1.5 Karta E-Skipass dostarczana jest do Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej,

1.6 Klienci, ktdérzy posiadajg juz Karte narciarska E-skipass moga dotadowad j3 dowolnym
Karnetem. Dotadowania polegaja na przestaniu informacji o kolejnych uprawnieniach
(Karnetach) do serwera Osrodka narciarskiego. Dzieki takiej funkcjonalnosci, Klient nie
ponosi kosztéw wysytki kolejnych Karnetéw na nowe Sezony narciarskie, a samo
dotadowanie odbywa sie w przeciggu 15 min od otrzymania potwierdzenia
zaksiegowania ptatnosci, zgodnie z pkt 2.

2 Dostarczenie Tresci Cyfrowej zapisanej na no$niku niematerialnym.

2.1 Tre$¢ Cyfrowa jest dostarczana po uptywie terminu do odstgpienia od Umowy o
dostarczanie Tresci Cyfrowej, chyba ze Klient uprzednio wyrazit wyrazng zgode na
dostarczenie Tresci Cyfrowej przed uptywem tego terminu,



2.2 z zastrzezeniem pkt 2.1, dostarczenie Tresci Cyfrowej nastepuje niezwtocznie (tj. w ciggu
15 minut od:

3 zaksiegowaniu $rodkéw pienieznych wptaconych z tytutu Umowy o dostarczenie Treséci Cyfrowej na
rachunku Sprzedawcy albo

1.

4 pozytywnej autoryzacji transakcji przez elektroniczny system ptatnosci,
4.1 Tresé Cyfrowa zostanie dostarczona za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
mailowy Klienta podany w Formularzu Zamowienia.
e 8
REKLAMACIA

Reklamacja z tytutu niezgodnosci Tresci Cyfrowej z umowa.

1.1 Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego Konsumentem
lub podmiotem, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu z tytutu braku zgodnosci Tresci
Cyfrowej z umowg sg okreslone w ustawie o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja
2014r.,

1.2 podstawa i zakres odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego
Przedsiebiorcg, o ktérym mowa w § 11 z tytutu rekojmi sg okreslone w ustawie Kodeks
cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

1.3 Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem,
o ktéorym mowa w § 11 Regulaminu za brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa:

w przypadku gdy Tres¢ Cyfrowa jest dostarczana Klientowi w sposéb ciggty — przez caty okres

trwania Umowy,

w przypadku, gdy Tres¢ Cyfrowa jest dostarczana w sposéb jednorazowy lub cze$ciami —

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci z umowg istniejgcy w chwili dostarczenia Tresci

Cyfrowej i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili,

1.4 Klient zobowigzany jest do wspétpracy ze Sprzedawcg, w celu ustalenia czy brak
zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa wynika z cech Srodowiska Cyfrowego Klienta,

1.5 zawiadomienia o braku zgodnosci Tresci Cyfrowej z umowa oraz zgtoszenie
odpowiedniego zadania mozna dokonaé za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: magura@e-skipass.pl

1.6 w powyzszej wiadomosci elektronicznej nalezy podac jak najwiecej informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie
utatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce,

1.7 w przypadku niezgodnosci zumowa Karty E-Skipass, Konsument lub podmiot, o ktérym
mowa w § 11 Regulaminu zobowigzany jest udostepnié Karte Sprzedawcy, a Sprzedawca
zobowigzany jest do odebrania Karty od Klienta na swdj koszt,

1.8 Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od momentu jego otrzymania,

1.9 w przypadku reklamacji Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym
mowa w § 11 Regulaminu — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej
zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem,

1.10 Klient moze zadaé w pierwszej kolejnosci doprowadzenia Tresci Cyfrowej do
zgodnosci zUmowa. Obnizenia ceny oraz odstgpienia od umowy Klient moze zgdac
wyfacznie w okreslonych w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
przypadkach (m.in. w przypadku, gdy niezgodno$¢ Tresci Cyfrowej z umowa jest istotna,
gdy Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci zumowg czy w
przypadku, gdy brak zgodnosci Treéci Cyfrowej z umowa wystepuje nadal, pomimo ze
Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Tres¢ Cyfrowg do zgodnosci z umowsg),



1.11 w zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedacego Konsumentem lub
podmiotem, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu, Sprzedawca odpowiednio:

o pokrywa koszty naprawy lub wymiany oraz ponownego dostarczenia Katy E-Skipass do
Konsumenta,

o doprowadza Tre$¢ Cyfrowa do zgodnosci z Umowa na swéj koszt,

e obniza cene Tresci Cyfrowe] (obnizona cena musi pozostawacé w proporcji ceny Tresci
Cyfrowej zgodnej z umowa do Tresci Cyfrowej niezgodnej z umowg oraz dodatkowo w
przypadku, gdy Tresé Cyfrowa dostarczana jest cze$ciami lub w sposdb ciggty - uwzgledniac
czas, w ktorym Tres¢ Cyfrowa byta niezgodna z Umowa) i zwraca Konsumentowi lub
podmiotowi, o ktérym mowa w § 11 wartos¢ obnizonej ceny najpdzniej w terminie 14 dni od
otrzymania uprawnionego o$wiadczenia o obnizeniu ceny od Konsumenta lub podmiotu, o
ktérym mowa w § 11,

e w przypadku uprawnionego odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub podmiot, o ktérym
mowa w § 11 — Sprzedawca zwraca mu Cene Tresci Cyfrowej najpdzniej w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia,

1.12 odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym
nos$niku np. wiadomos¢ mailowa lub SMS,
1.13 Sprzedawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Tresé

Cyfrowa byta niezgodna z Umowag, nawet jesli przed odstgpieniem od Umowy, Klient z
niej faktycznie korzystat,

1.14 Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej
Tresci Cyfrowej niezgodnej z umowg oraz Tresci Cyfrowej, ktdrej obowigzek dostarczenia
odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

e 9
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zzastrzeieniem pkt 4 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem lub
podmiotem, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze od niej
odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie w terminie 14 dni. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie udostepnionego przez Sklep oswiadczenia o
odstapieniu od umowy.

2. W razie odstgpienia od umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta.

3. Termin czternastodniowy, w ktédrym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 11
Regulaminu, moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie:

3.1 dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje towar bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci - od dnia, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktédrym
mowa w § 11 Regulaminu (lub wskazana przez nich osoba trzecia inna niz przewoznik)
objat Produkt w posiadanie,

3.2 dla umowy, ktéra obejmuje wiele towardw ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,

3.3 dla umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od
objecia w posiadanie pierwszego z towaréw,

3.4 dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

4  Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi lub podmiotowi, o
ktédrym mowa w § 11 Regulaminu, w wypadku Umowy:

4.1 w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

4.2 w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone



zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

4.3 w ktorej przedmiotem swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,

4.4 o $wiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyraing i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

4.5 w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy
kroétki termin przydatnosci do uzycia,

4.6 o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat swiadczenie
za wyrazng i uprzedniag zgoda Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat
konsumentowi potwierdzenie.

5 Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje zaréwno Sprzedawcy, jak i Klientowi, w przypadku
niewykonania przez drugg strone umowy swojego zobowigzania w terminie $cisle okreslonym.

6 W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi dalsze korzystanie z
Tresci Cyfrowych, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie Klientowi dostepu do Tresci Cyfrowych lub
zablokowanie Konta.

7 W przypadku, gdy Sprzedawca dostarczyt Klientowi Tresé Cyfrowa na nosniku materialnym, moze
zadad od Klienta zwrotu tego nosnika materialnego w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia
Klienta o odstgpieniu od Umowy. Klient zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt Sprzedawcy.

8 Karty wydane w systemie e-skipass.pl nie podlegajg zwrotowi. Prawo odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter
nie mogg zostac¢ zwrdcone. (Karta E-Skipass przypisywana jest do indywidualnego Konta E-skipass
Klienta.) W szczegdlnosci dotyczy to Produktéw wykonanych na indywidualne Zamoéwienie. Sklep
www.e-skipass.pl oferuje Karty E-Skipass wykonywane na indywidualne zaméwienie wg parametréw
wskazanych przez Klienta okreslonych podczas procesu tworzenia Karty.

e 10
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)

1. W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczace wytacznie przedsiebiorcow
nieobjetych ochrona wynikajaca z Ustawy o prawach konsumenta, o ktérej mowa w § 11
Regulaminu.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem niebedgcym
Konsumentem w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym
wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego
Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientédw niebedacych Konsumentami
udostepnione przez niego sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty czesci
badzZ catosci ceny sprzedazy bez wzgledu na wybrany przez Klienta sposdéb ptatnosci oraz fakt
zawarcia Umowy.

4. Korzysci i ciezary zwigzane z Kartg oraz niebezpieczeristwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Karty przechodzg na Klienta niebedacego Konsumentem z chwilg wydania przez Sprzedawce
produktu przewoznikowi. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
ubytek lub uszkodzenie produktu powstate od momentu przyjecia produktu do przewozu az do
wydania go Klientowi, jak rowniez za opdznienie w przewozie przesytki.

5. W przypadku wystania Karty do Klienta za posrednictwem przewoznika, Klient niebedacy
Konsumentem jest zobowigzany zbadad przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach




tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Karty,
obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.

6. Ustugodawca moze wypowiedzie¢c umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem

natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy niebedgcemu
Konsumentem oswiadczenia o wypowiedzeniu.

o 11
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTOW

1. Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza (niniejszy paragraf nie dotyczy
spotek handlowych) jest objety ochrong przewidziang ustawg o prawach konsumenta pod
warunkiem, ze umowa, ktdrg zawiera ze Sprzedawcg jest bezposrednio zwigzana z jego
dziatalnosciag gospodarcza, ale z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarcze;j.

2. Osoba prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest
objeta ochrong wyfacznie w zakresie:

2.1 niedozwolonych postanowier umownych,

2.2 odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Tresci Cyfrowej z umowsa,

2.3 prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,

2.4 zasad dotyczacych umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowej lub ustugi cyfrowej.

3  Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa, ktérg zawart ze Sprzedawca posiada charakter zawodowy,
ktory jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci wskazanych tam kodéw Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci.

4  Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong instytucjonalng
zapewniong dla Konsumentéw przez powiatowych rzecznikédw praw konsumenta jak réwniez Prezesa
UOKIiK.

o 12
RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:
1.1 zawieranie Uméw o dostarczanie Tresci Cyfrowych,
1.2 prowadzenie Konta w Sklepie,

2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci reklamowych.
Tresci te, stanowig integralng czes¢ Sklepu i prezentowanych w nim materiatéw.

e 13
WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 12 pkt 1 Regulaminu przez Ustugodawce jest
nieodptatne.



2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

2.1 umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia
Zamoéwienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
ztozenia Zamdwienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce,

2.2 umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie
zawierana jest na czas nieoznaczony. Zawarcie umowy nastepuje w chwili wystania przez
Ustugobiorce uzupetnionego Formularza Rejestracji,

2.3 umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu wystaniu
wiadomosci do Ustugodawcy za posrednictwem Formularza Kontaktowego zawierana
jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci albo
zaprzestania jej wysytania przez Ustugobiorce.

3 Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Ustugodawca:

3.1 komputer (lub urzagdzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

3.2 dostep do poczty elektronicznej,

3.3 przegladarka internetowa,

3.4 wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

4  Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich.

5 Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

6 Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

o 14
REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Ustugobiorca moze skfadac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: magura@e-
skipass.pl

2. W powyiszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od momentu zgtoszenia.

4. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposdb.

e 15
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej:

1.1 wypowiedzeniu moze ulec umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciggtym i bezterminowym (prowadzenie Konta),

1.2 Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: magura@e-skipass.pl lub poprzez usuniecie Konta,

1.3 Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej o
charakterze ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza



Regulamin, w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po
bezskutecznym wczes$niejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia
ztozenia o$wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),

1.4 wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.

2 Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym
czasie w drodze porozumienia stron.
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WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowe]j pod adresem www.magura.e-skipass.pl
korzystajg z ochrony prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem § 16 pkt 3 oraz elementéw
zamieszczanych przez Ustugobiorcéw, wykorzystywanych na zasadzie licencji, przeniesienia
majgtkowych praw autorskich lub dozwolonego uzytku) sg wtasnoscig E-SKIPASS Spétki z
ograniczong odpowiedzialnoscig wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000465088, miejsce siedziby: przy ul. Chrzanowska 75, 32-065 Krzeszowice, NIP:
5130235158, REGON: 122874931. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkode
wyrzgdzong Ustugodawecy, bedgca nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony
www.magura.e-skipass.pl bez zgody Ustugodawcy.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktéregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawarto$¢ strony www.magura.e-
skipass.pl stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje
odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karng.

Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktéw, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie
internetowej Sklepu pod adresem www.magura.e-skipass.pl nalezg do ich wtascicieli i s3 uzywane
wyfacznie w celach identyfikacyjnych. Moga by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi.
Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej Sklepu pod adresem
www.magura.e-skipass.pl uzyte sg w celach informacyjnych.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.
W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa polskiego.
W przypadku, gdy Tresci Cyfrowe sg dostarczane Klientowi w sposdb ciggty lub w czesciach,
Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania w nich zmian w celu ich poprawienia i
udoskonalenia ich funkcjonalnosci. Zmiany te nie powodujg jakichkolwiek kosztéw dla Klienta.
Sprzedawca informuje Klienta, o zmianach, o ktérych mowa w pkt 3 w sposdb jasny i zrozumiaty,
a jesli wprowadzana zmiana wyptywa na dostep Klienta do Tresci Cyfrowej i na korzystanie z niej,
Sprzedawca informuje o niej Klienta z wyprzedzeniem i poprzez przestanie na trwatym nosniku
informacji o:
4.1 terminie dokonania zmiany,
4.2 witasciwosciach zmiany,
4.3 prawie do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30
dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jesli poinformowanie
nastgpito pdzniej niz ta zmiana.



Sprzedawca zwolniony jest z obowigzku, o ktérym mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu, jesli zapewnit
Klientowi uprawienie do zachowania bez dodatkowych kosztéw, Tresci Cyfrowej zgodnych z umowg w
stanie niezmienionym.

Wszelkie spory wynikte zUmoéw miedzy Sklepem, a Klientami bedg rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez
bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktdrejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny, zgodnie z pkt 7 niniejszego paragrafu.

Sadowe rozstrzyganie sporéw:

7.1 ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcgy, a Ustugobiorca (Klientem) bedgcym
jednoczes$nie Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu, zostajg
poddane sgdom wtasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z
dnia 17 listopada 1964 r.,

7.2 ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcgy, a Ustugobiorcg (Klientem)
niebedgcym jednoczesnie Konsumentem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, zostaja
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozstrzygania sporéw w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
whniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sgd polubowny (wniosek
mozna pobrac na stronie internetowe] http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz
Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Konsument moze skorzystaé takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakoriczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegdlnosci ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



